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お客様窓口
IIJ GIOリモートアクセスサービスでは、あらかじめ登録された運用管理担当者からのお問い合わせのみ受け付けています。
運用管理担当者ではない方からのお問い合わせは受け付けておりませんので、お客様のIIJ GIOリモートアクセス管理者にご相
談ください。
運用管理担当者からのお問い合わせ先は、「IIJ GIOリモートアクセスサービス ご利用の手引き」をご覧ください。。
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PPTP接続
クラウド

リモートアク
セスVPN接続
の作成

STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンを右クリック

またはロングタップします。

STEP

2
	 	 �「ネットワークと共有センターを開く」をクリックまたは

タップします。

STEP

3
	 	 �「新しい接続またはネットワークのセットアップ」をク

リックまたはタップします。

STEP

4
	 	 ▼接続オプションを選択します

「職場に接続します」を選択

「次へ」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼どの方法で接続しますか?

�「インターネット接続（VPN）を使用します」をクリック
またはタップ

STEP

6
	 	 ▼インターネットアドレス

IIJ GIOリモートアクセス設備のホスト名を入力
▼接続先の名前

任意の名前を入力
（例：リモートアクセス）

「作成」をクリックまたはタップします。
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PPTP接
続

STEP

7
	 	「アタプター設定の変更」をクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）を右クリッ

クまたはロングタップし「プロパティ」を選択します。

STEP

9
	 	 �「セキュリティ」タブをクリックまたはタップします。

▼VPNの種類
「Point to Point トンネリング プロトコル（PPTP）」を
選択

▼�認証
「次のプロトコルを許可する」を選択後「Microsoft 
CHAP Version2(MS-CHAP v2)」にチェックが入って
いることを確認

「ネットワーク」タブをクリックまたはタップします。

STEP

10
	 	 ▼この接続は次の項目を使用します

「インターネットプロトコルバージョン6(TCP/IPv6)」
をチェックしない

「OK」をクリックまたはタップします。
以上で基本的な設定は終了です。
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STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンをクリックま

たはタップします。

STEP

2
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）をクリック

またはタップします。

STEP

3
	 	 �「生成された接続設定（リモートアクセス）」をクリックま

たはタップします。

STEP

4
	 	「接続」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼ユーザ名

管理者から発行されたユーザ名を入力
（例：username）
※�お客様のご利用方法により、「username@example.
jp」のように@以降のレルム部分が必要になる場合が
あります

▼パスワード
管理者から発行されたパスワードを入力

「OK」をクリックまたはタップします。

リモートアク
セスVPN接続
の接続・切断
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PPTP接
続

STEP

6
	 	 �接続に成功すると「接続済み」と表示されます。

※�端末認証を使用している場合には、リモートアクセ
スVPN接続後にWebブラウザを利用して端末認証
を実施してください。詳しくは別紙「IIJ GIOリモー
トアクセス 端末認証ガイド」をご確認ください。

STEP

7
	 	 �接続を切る場合は、「タスクバー」から「ネットワーク」ア

イコンをクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �接続先の名前（例：リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

9
	 	 �接続先の名前（例:リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

10
	 	 �「切断」をクリックまたはタップします。
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L2TP/IPsec接続
クラウド

リモートアク
セスVPN接続
の作成

STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンを右クリック

またはロングタップします。

STEP

2
	 	 �「ネットワークと共有センターを開く」をクリックまたは

タップします。

STEP

3
	 	 �「新しい接続またはネットワークのセットアップ」をク

リックまたはタップします。

STEP

4
	 	 ▼接続オプションを選択します

「職場に接続します」を選択

「次へ」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼どの方法で接続しますか?

�「インターネット接続（VPN）を使用します」をクリック
またはタップ

STEP

6
	 	 ▼インターネットアドレス

IIJ GIOリモートアクセス設備のホスト名を入力
▼接続先の名前

任意の名前を入力
（例：リモートアクセス）

「作成」をクリックまたはタップします。
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L2TP/IPsec接
続

STEP

7
	 	「アタプター設定の変更」をクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）を右クリッ

クまたはロングタップし「プロパティ」を選択します。

STEP

9
	 	 �「セキュリティ」タブをクリックまたはタップします。

▼VPNの種類
「IPsec を利用したレイヤー 2トンネリング プロトコ
ル(L2TP/IPSec)」を選択

▼�認証
「次のプロトコルを許可する」を選択後「Microsoft 
CHAP Version2(MS-CHAP v2)」にチェックが入って
いることを確認

「詳細設定」をクリックまたはタップします。

STEP

10
	 	 ▼認証に事前共有キーを使う

項目を選択
▼キー

管理者から指定されたIPsec共有秘密鍵を入力

「OK」をクリックまたはタップします。
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STEP

11
	 	「ネットワーク」タブをクリックまたはタップします。

STEP

12
	 	 ▼この接続は次の項目を使用します

「インターネットプロトコルバージョン6（TCP/IPv6）」
をチェックしない

「OK」をクリックまたはタップします。
以上で基本的な設定は終了です。
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L2TP/IPsec接
続

STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンをクリックま

たはタップします。

STEP

2
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）をクリック

またはタップします。

STEP

3
	 	 �「生成された接続設定（リモートアクセス）」をクリックま

たはタップします。

STEP

4
	 	「接続」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼ユーザ名

管理者から発行されたユーザ名を入力
（例：username）
※�お客様のご利用方法により、「username@example.
jp」のように@以降のレルム部分が必要になる場合が
あります

▼パスワード
管理者から発行されたパスワードを入力

「OK」をクリックまたはタップします。

リモートアク
セスVPN接続
の接続・切断
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STEP

6
	 	 �接続に成功すると「接続済み」と表示されます。

※�端末認証を使用している場合には、リモートアクセ
スVPN接続後にWebブラウザを利用して端末認証
を実施してください。詳しくは別紙「IIJ GIOリモー
トアクセス 端末認証ガイド」をご確認ください。

STEP

7
	 	 �接続を切る場合は、「タスクバー」から「ネットワーク」ア

イコンをクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �接続先の名前（例：リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

9
	 	 �接続先の名前（例:リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

10
	 	 �「切断」をクリックまたはタップします。
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SSTP接
続

12

STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンを右クリック

またはロングタップします。

STEP

2
	 	 �「ネットワークと共有センターを開く」をクリックまたは

タップします。

STEP

3
	 	 �「新しい接続またはネットワークのセットアップ」をク

リックまたはタップします。

STEP

4
	 	 ▼接続オプションを選択します

「職場に接続します」を選択

「次へ」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼どの方法で接続しますか?

�「インターネット接続（VPN）を使用します」をクリック
またはタップ

SSTP接続
クラウド

リモートアク
セスVPN接続
の作成
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STEP

6
	 	 ▼インターネットアドレス

IIJ GIOリモートアクセス設備のホスト名を入力
▼接続先の名前

任意の名前を入力
（例：リモートアクセス）

「作成」をクリックまたはタップします。

STEP

7
	 	「アタプター設定の変更」をクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）を右クリッ

クまたはロングタップし「プロパティ」を選択します。

STEP

9
	 	 �「セキュリティ」タブをクリックまたはタップします。

▼VPNの種類
「Secure Socket トンネリングプロトコル(SSTP)」を
選択

▼�認証
「次のプロトコルを許可する」を選択後「Microsoft 
CHAP Version2(MS-CHAP v2)」にチェックが入って
いることを確認

「ネットワーク」タブをクリックまたはタップします。
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SSTP接
続

STEP

10
	 	 ▼この接続は次の項目を使用します

「インターネットプロトコルバージョン6(TCP/IPv6)」
をチェックしない

「OK」をクリックまたはタップします。
以上で基本的な設定は終了です。
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STEP

1
	 	 �「タスクバー」から「ネットワーク」アイコンをクリックま

たはタップします。

STEP

2
	 	 �生成された接続設定（例：リモートアクセス）をクリック

またはタップします。

STEP

3
	 	 �「生成された接続設定（リモートアクセス）」をクリックま

たはタップします。

STEP

4
	 	「接続」をクリックまたはタップします。

STEP

5
	 	 ▼ユーザ名

管理者から発行されたユーザ名を入力
（例：username）
※�お客様のご利用方法により、「username@example.
jp」のように@以降のレルム部分が必要になる場合が
あります

▼パスワード
管理者から発行されたパスワードを入力

「OK」をクリックまたはタップします。

リモートアク
セスVPN接続
の接続・切断
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SSTP接
続

STEP

6
	 	 �接続に成功すると「接続済み」と表示されます。

※�端末認証を使用している場合には、リモートアクセ
スVPN接続後にWebブラウザを利用して端末認証
を実施してください。詳しくは別紙「IIJ GIOリモー
トアクセス 端末認証ガイド」をご確認ください。

STEP

7
	 	 �接続を切る場合は、「タスクバー」から「ネットワーク」ア

イコンをクリックまたはタップします。

STEP

8
	 	 �接続先の名前（例：リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

9
	 	 �接続先の名前（例:リモートアクセス）をクリックまたは

タップします。

STEP

10
	 	 �「切断」をクリックまたはタップします。
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