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1. はじめに 

1-1. 事業所検索でできる検索 

 事業所検索ページでは、事業所のサポート地域による検索と、医療機関から事業所まで

の距離による検索、２種類の検索を用意しています。  

 

 「サポート地域でさがす」は、事業所情報の登録時に申請したサポート地域を利用して

検索を行います。画面のドロップダウンボックス 1 行目では都道府県、2 行目では都道府県

内の地域が選択できます。地域の区分は、気象庁が提供している「天気予報の発表地域」

を利用しています。地域区分がわからない場合は以下のページを参照してください。  

気象庁：警報・注意報や天気予報の発表区域  

http://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/saibun/index.html  

 

サポート地域の情報は「サポート事業所検索システム管理」画面から編集できます。  

 

 検索結果に複数の事業所が該当する場合、表示順は「認定事業所で総合評価（※）が高

い順、総合評価が同じ場合は認定番号が小さい順」、「一般事業所」の順になります。 

http://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/saibun/index.html
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 「郵便番号でさがす」は、 事業所情報の登録時に申請した所在地の郵便番号を利用して

検索を行います。 

 事業所検索ページの一般向け URL は http://search.orca.med.or.jp/support/です。  

 

 検索結果に複数の事業所が該当する場合、表示順は「認定事業所で所在地に近い順、距

離が同じ場合は総合評価が高い順、総合評価が同じ場合は認定番号が小さい順」、「一般事

業所」の順になります。 

 

※ 総合評価は医療機関から募集した満足度アンケートをもとに ORCA プロジェクトで算

定した 5 段階の評価です。情報が少ない事業所は評価がつかない場合があります。 

http://search.orca.med.or.jp/support/
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以下は検索結果画面の例です。 （マーカー）は検索条件に該当する事業所の登録場所を

示します。マーカーをクリックすると、地図の下に一覧表示されている事業所の概要に移

動します。 

総合評価は検索結果に表示される事業所概要に表示されます。 
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 携帯向けの検索ページの URL は http://search.orca.med.or.jp/support/m/ です。 

 

以下のアクセス用 QR コードが用意されています。  

 

なお、携帯向けサポート事業所検索システムの検索対象は認定事業所のみです。一般事業

所の検索には対応しておりません。 
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1-2. 編集可能な項目および準備するもの 

 事業所検索ページには認定時に日本医師会に報告した事業所情報のうち、事業所の住所

や名称、担当者等の情報があらかじめ掲載されます。事業所情報のうち、担当者の連絡先、

アピール情報が変更できます。また、以下の項目が登録できます。  

 サポート地域情報 

サポート地域は事業所ご自身で入力いただきます。各事業所で入力いただけない

場合「サポート地域でさがす」を利用した検索対象に設定されませんのでご注意

ください。また、同一企業で地域ごとに認定事業所を用意されている場合、サポ

ート地域の重複が無いように設定してください。 

 事業所情報詳細画面で表示される追加のアピール文 

およそ 600 文字程度の文章が入力できます。ただし、ボールドや下線といった、

文字装飾の量が多い場合などは、600 文字以下でも入力できない場合があります。 

アピール文が無い場合、事業所申請時に用意していただいた 150 文字のアピール

文が表示されます。600 文字、150 文字のアピール文共に空の場合、アピール文エ

リアは表示されません。 

 検索結果一覧画面で表示されるアピール画像の URL  

画像はインターネット上で表示されたものをあらかじめ用意してください。 

JPEG と PNG、GIF 形式の画像が利用できます。 

縦 120ピクセル横 710ピクセルの画像を登録してください。縦 120ピクセル横 710

ピクセル以外のサイズの場合は拡大・縮小されて表示されます。 

アピール画像が無い場合、対応する画像エリアは表示されません。 

 事業所情報詳細画面で表示されるアピール画像の URL  

画像はインターネット上で表示されたものをあらかじめ用意してください。 

JPEG と PNG、GIF 形式の画像が利用できます。 

縦 240ピクセル横 710ピクセルの画像を登録してください。縦 120ピクセル横 710

ピクセル以外のサイズの場合は拡大・縮小されて表示されます。 

アピール画像が無い場合、対応する画像エリアは表示されません。 

 なお、指定サイズを超える画像は正しく表示されません。  
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2. ログイン 

 事業所情報の変更・確認を行うには、以下の URL を開きます。 

https://search.orca.med.or.jp/support/admin/  

 

 初めて利用するときには、事業所の登録時に日本医師会から通知されたログイン ID とパ

スワードを入力し、「ログイン」ボタンを押下してログインします。パスワードは初回ログ

インの時に変更してください。 

https://search.orca.med.or.jp/support/admin/
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 ログインに成功すると、「操作メニュー一覧」画面が表示されます。 

以下のリンクが用意されています。  

事業所情報詳細  

 登録されている情報が確認できます。  

事業所情報編集  

 登録情報を変更する場合に利用します。  

事業所情報プレビュー  

 事業所情報を編集した後、公開ページに表示される検索結果画面を確認する際

に利用します。  

パスワード変更  

 ログインパスワードを変更する際に利用します。  

パスワードジェネレータ  

 パスワードサンプルを作成します。パスワード変更時に利用できます。  
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3. 公開情報の編集 

 「操作メニュー一覧」画面で「事業所情報編集」を選択すると次ページの「事業所情報

変更」画面が表示されます。以下の項目の編集ができます。  

 サポート事業所情報  

 担当者連絡先情報  

 アピール情報  

 サポート地域  

 編集可能な項目の詳細と、確認方法を説明します。 

編集後の公開ページの表示は、「事業所情報プレビュー」から確認できます。  
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3-1. 認定サポート事業所情報 

 

 事業所の登録情報のうち、事業所の詳細の一部を編集できます。項目は以下のとおりで

す。   

メールアドレス  

 事業所の代表メールアドレスを半角で入力します。 

このアドレスは管理用ですので、検索結果画面には公開されません。  

例）orca@example.co.jp 

ホームページアドレス  

 事業所のホームページアドレスを半角で入力します。  

例）http://www.example.co.jp/ 
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3-2. 担当者連絡先情報 

 

 事業所の登録情報のうち、担当者の連絡先情報はすべて編集できます。項目は以下のと

おりです。  

氏名  

 担当者の氏名を入力します。  

例）日医 太郎 

フリガナ  

 担当者の氏名のフリガナをカタカナで入力します。   

例）ニチイ タロウ 

所属部署 1  

 担当部署の名称を入力します。（必須ではありません）   

 例）ORCA 営業所 

所属部署 2  

 担当部署の名称を入力します。（必須ではありません） 

 例）ORCA 課 

電話番号  
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 担当の連絡先電話番号を半角数字で入力します。半角のハイフンも利用できま

す。 

 例）03-0000-0000 または 0300000000 

内線番号  

 担当の連絡先電話番号に内線が必要であれば半角数字で入力します。（必須で

はありません） 

 例）101 

ファックス番号  

 担当の連絡先ファックス番号を半角数字で入力します。半角のハイフンも利用

できます。 

 例）03-0000-0000 または 0300000000  

内線ファックス番号  

 担当の連絡先ファックス番号に内線が必要であれば半角数字で入力します。（必

須ではありません） 

 例）101  

メールアドレス  

 担当のメールアドレスを半角で入力します。  

このメールアドレスは検索結果画面から公開されます。 

例）sample@example.co.jp 
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3-3. アピール情報 

 

 編集できるアピール情報と内容は以下のとおりです。  

アピール画像(小)  

 web 上に用意した画像へのリンク URL を半角で入力します。表示できるサイズ

は 120 ピクセル x710 ピクセルです。 

この項目は「検索結果一覧」と「事業所情報詳細」で表示されます。画像のリン

クが入力されない場合、対応するアピール画像欄は省略されます。  

アピール画像(大)  

 web 上に用意した画像へのリンクを半角数字で入力します。表示できるサイズ

は 240 ピクセル x710 ピクセルです。 

この項目は「事業所情報詳細」のみで表示されます。画像のリンクが入力されな

い場合、対応するアピール画像欄は省略されます。 
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一覧・携帯電話用アピール  

 全角で 150 文字入力できます。 この項目は「検索結果一覧」と詳細用アピール

が無い場合の「事業所情報詳細」で表示されます。 

HTML タグは利用できません。  

詳細用アピール  

 全角でおよそ 600 文字入力できます。この項目は「事業所情報詳細」のみで表

示されます。 

 エディタの機能でボールド等の文字装飾やリスト表示が利用できますが、その

場合、入力できる文字数が 600 文字を大きく下回る可能性があります。 

 なお、入力画面から HTML タグを直接入力することはできません。 
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3-4. サポート地域の選択 

 

 「サポート地域の選択」画面で選択された項目が「サポート地域による検索」で利用し

ます。事業所のサポート対象地域すべてにチェックを入れてください。 サポート地域は

気象庁が提供している「天気予報の発表地域」を元に都道府県の地域を細分化できるよう

になっています。地域区分がわからない場合は以下のページを参照してください。  

気象庁：警報・注意報や天気予報の発表区域  

http://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/saibun/index.html  

 

 なお、同一企業で地域ごとに認定事業所を用意されている場合、サポート地域の重複が

無いように設定してください。 

http://www.jma.go.jp/jma/kishou/know/saibun/index.html
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3-5. 変更の確定 

 

 「事業所情報編集」画面で「更新」をクリックして変更を確定します。 
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3-6. 確認画面 

 

 

「事業所情報詳細」画面で更新結果が確認できます。 

 

「操作メニュー一覧」画面で「事業所情報プレビュー」を選択すると、「サポート事業所検

索システム」の検索結果で表示される「事業所詳細画面」が確認できます。  
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以下はアピール画像、600 文字のアピール文が無い場合の画面です。 

 

以下はアピール画像（小）が無い場合の検索結果一覧の表示です。 
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以下はアピール画像、600 文字のアピール文ともに入力された場合の画面です。 

 

以下はアピール画像（小）が有る場合の検索結果一覧の表示です。 
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3-7. 携帯での画面表示 

 認定事業者に限り、携帯電話からサポート地域および郵便番号による検索ができます。 

 

 携帯画面では検索結果一覧に「事業所名」「担当者」「電話番号」が表示されます。また、

詳細画面では上に加えて「事業所所在地」「150 文字のアピール」が表示されます。  
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4. パスワードの変更 

 操作メニュー一覧画面で「事業所情報編集」を選択すると「パスワード変更」画面が表

示されます。パスワードの変更を行う際に利用します。 

 

 パスワードは「パスワードジェネレータ」画面等を利用して定期的に変更してください。  
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5. ログアウト 

 すべての画面で、右上の「ログアウト」をクリックするとログアウトします。  

 

ログアウト後はログイン画面に戻ります。画面には「ログアウトしました」と表示されま

す。 


