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お客様窓口
IIJ GIOリモートアクセスサービスでは、あらかじめ登録された運用管理担当者からのお問い合わせのみ受け付けています。
運用管理担当者ではない方からのお問い合わせは受け付けておりませんので、お客様のIIJ GIOリモートアクセス管理者にご相
談ください。
運用管理担当者からのお問い合わせ先は、「IIJ GIOリモートアクセスサービス ご利用の手引き」をご覧ください。。
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PPTP
STEP

1
	 	 	「アップル」メニューから「システム環境設定」を選択し

ます。

STEP

2
	 	「ネットワーク」アイコンをクリックします。

STEP

3
	 	「＋」をクリックします。

STEP

4
	 	 ▼インターフェイス

「VPN」を選択
▼VPNタイプ
「PPTP」を選択
▼サービス名

「作成」をクリックします。

リモートアク
セスVPN接続
の設定

クラウド
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PPTP接
続

STEP

5
	 	 ▼サーバアドレス

IIJ	GIOリモートアクセス設備のホスト名を入力
▼アカウント名
管理者から発行されたユーザ名を入力
（例：username）
※	お客様のご利用方法により、「username@example.
jp」のように@以降のレルム部分が必要になる場合が
あります

▼メニューバーにVPNの状況を表示
項目をチェック

「認証設定」をクリックします。

STEP

6
	 	 ▼ユーザ認証

「パスワード」を選択し、管理者から発行されたパスワー
ドを入力

「OK」をクリックします。

STEP

7
	 	「詳細」をクリックします。

STEP

8
	 	 ▼すべてのトラフィックをVPN接続経由で送信

項目をチェック

「OK」をクリックします。

STEP

9
	 	 	歯車のアイコンをクリックし、「サービスの順序を設定」

をクリックします。
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STEP

10
	 	 	設定した接続名（例：リモートアクセス）を一番上に移動

させます。

「OK」をクリックします。

STEP

11
	 	「適用」をクリックします。

以上で基本的な設定は終了です。
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PPTP接
続

STEP

1
	 	 	「アップル」メニューから「システム環境設定」を選択し

ます。

STEP

2
	 	「ネットワーク」アイコンをクリックします。

STEP

3
	 	 	生成された接続設定（例：リモートアクセス）を選択し、「接

続」をクリックします。

	 	 	設定時にパスワードを入力しなかった場合は、接続時に
入力を求められますので、パスワードを入力します。

STEP

4
	 	 	接続に成功すると、メニューバーの「VPN」アイコンの色

が変わります。

接続を切る場合は、メニューバーの「VPN」アイコンから
「接続解除：リモートアクセス」を選択します。

	 	 	「認証に失敗しました。」と表示され、接続に失敗した場合
は、管理者から発行されたユーザ名及びパスワードを確
認し、再度入力してください。

	 	 	「PPTP-VPNサーバが応答しませんでした。接続し直して
みてください。それでも問題が解決しない場合は、設定を
確認し、管理者に問い合わせてください。」と表示され、接
続に失敗した場合は、IIJ	GIOリモートアクセス設備のホ
スト名を確認してください。

リモートアク
セスVPN接続
の接続・切断
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クラウド

STEP

1
	 	 	「アップル」メニューから「システム環境設定」を選択し

ます。

STEP

2
	 	 	「ネットワーク」アイコンをクリックします。

STEP

3
	 	「＋」をクリックします。

STEP

4
	 	 ▼インターフェイス

「VPN」を選択
▼VPNタイプ
「L2TP	over	IPSec」を選択
▼サービス名

「作成」をクリックします。

リモートアク
セスVPN接続
の設定

L2TP/IPsec
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L2TP/IPsec 接
続

STEP

5
	 	 ▼サーバアドレス

IIJ	GIOリモートアクセス設備のホスト名を入力
▼アカウント名
管理者から発行されたユーザ名を入力
（例：username）
※	お客様のご利用方法により、「username@example.
jp」のように@以降のレルム部分が必要になる場合が
あります

▼メニューバーにVPNの状況を表示
項目をチェック

「認証設定」をクリックします。

STEP

6
	 	 ▼ユーザ認証

管理者から発行されたパスワードを入力
▼コンピュータ認証
「共有シークレット」を選択し、管理者から発行された
共有シークレットを入力

「OK」をクリックします。

STEP

7
	 	「詳細」をクリックします。

STEP

8
	 	 ▼すべてのトラフィックをVPN接続経由で送信

項目をチェック

「OK」をクリックします。
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STEP

9
	 	 	歯車のアイコンをクリックし、「サービスの順序を設定」

をクリックします。

STEP

10
	 	 		設定した接続名（例：リモートアクセス）を一番上に移動

させます。

「OK」をクリックします。

STEP

11
	 	「適用」をクリックします。

以上で基本的な設定は終了です。
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L2TP/IPsec 接
続

STEP

1
	 	 	「アップル」メニューから「システム環境設定」を選択し

ます。

STEP

2
	 	 	「ネットワーク」アイコンをクリックします。

STEP

3
	 	 	生成された接続設定（例：リモートアクセス）を選択し、「接

続」をクリックします。

	 	 	設定時にパスワードを入力しなかった場合は、接続時に
入力を求められますので、パスワードを入力します。

STEP

4
	 	 	接続に成功すると、メニューバーの「VPN」アイコンの色

が変わります。

接続を切る場合は、メニューバーの「VPN」アイコンから
「接続解除：リモートアクセス」を選択します。

	 	 	「認証に失敗しました。」と表示され、接続に失敗した場合
は、管理者から発行されたユーザ名及びパスワードを確
認し、再度入力してください。

	 	 	「L2TP-VPNサーバが応答しませんでした。接続し直して
みてください。それでも問題が解決しない場合は、設定を
確認し、管理者に問い合わせてください。」と表示され、接
続に失敗した場合は、IIJ	GIOリモートアクセス設備のホ
スト名を確認してください。

リモートアク
セスVPN接続
の接続・切断
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