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はじめに オンライン請求に接続するまでの流れ 

 

オンライン請求を利用するために、以下の流れに従ってパソコンを設定してください。 

STEP1 

ネットワーク機器とパソコンの接続 →P.2「1．ネットワーク機器とパソコンの接続」を

参照してください。 
 

 

 

 

STEP２

 

 

 

 

 

STEP３ 

→P.4「2．ネットワーク接続の設定」を参照してく

ださい。 

【閉域ＩＰ網を利用したＩP-VPN 接続の場合】 

→パソコンの OS が Windows XP の場合は、P.4

を参照してください。 

→パソコンの OS が Windows2000 の場合は、

P.11を参照してください。 

【ISDN 回線を利用したダイヤルアップ接続の場合】

→P.23を参照してください。 

ネットワーク接続の設定 

オンライン請求システムに接続する

ための環境設定 
→P.36「3．オンライン請求システムに接続するた

めの環境設定」を参照してください。 

 

 

 

 

STEP４ 

 

 

 

 

STEP５ 

電子証明書のダウンロード →P.42「4．電子証明書のダウンロード」を参照し

てください。 

導通試験 →P.55「5．導通試験」を参照してください。 

 

 

 

 

本システムのサポート環境は下記のとおりです。 
下記以外の環境では動作しない場合がありますので、ご注意ください。 

 
ＯＳ ブラウザ 

１ Windows XP  SP2 Microsoft Internet Explorer 6.0 SP2 

２ Windows 2000 SP4 Microsoft Internet Explorer 5.5 SP2 
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１．ネットワーク機器とパソコンの接続 

 

オンライン請求を開始するためには、はじめにネットワーク機器とパソコンの接続を行います。 

利用する回線種別を確認してください。 

 

１．１ B フレッツを利用する場合 

パソコンに LAN ポートがあることを確認してください。 

以下の例は、ONU（光終端装置）とパソコンを接続する場合です。 

 

 

 

 
ＯＮＵ 

ＥＴＨＥＲポート 

ＬＡＮケーブル 

パソコン 

 

 

 

 

 
ＬＡＮポート

ＯＮＵのＥＴＨＥＲポートと、パ

ソコンのＬＡＮポートを、ＬＡＮ

ケーブルでつなぎます。 
 

 

※ パソコンの OS が Windows XP の場合は P.4 へ、パソコンの OS が Windows2000 の場合

は、P.11へ進み、ネットワークの設定をしてください。 

 

 

１．２ フレッツ ADSL を利用する場合 

パソコンに LAN ポートがあることを確認してください。 

 
ＡＤＳＬモデム 

 
ＬＡＮポート 

ＬＩＮＥ 

パソコン

ＬＡＮケーブル

ＡＤＳＬモデムのＬＡＮポート

と、パソコンのＬＡＮポートを、

ＬＡＮケーブルでつなぎます。

電話機コードを使い、モジュラ

ージャックとＡＤＳＬモデムの

接続口（ＬＩＮＥなど）をつな

ぎます。 

モジュラージャック 

電話機コード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ パソコンの OS が Windows XP の場合は P.4 へ、パソコンの OS が Windows2000 の場合

は、P.11へ進み、ネットワークの設定をしてください。 
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１．３ フレッツ・光プレミアムを利用する場合 

パソコンに LAN ポートがあることを確認してください。 

以下は、ONU（光終端装置）・CTU（加入者網終端装置）とパソコンを接続する場合です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ P.15 へ進み、ネットワーク接続の設定をしてください。 

 

 

１．４ ＩＳＤＮを利用する場合 

パソコンに USB ポートがあることを確認してください。 

ＯＮＵ ＣＴＵ 

パソコン 

パソコン 

ＬＡＮポート 

ＬＡＮケーブル 

ＬＡＮケーブルＷＡＮポート

ＬＡＮポート

ＥＴＨＥＲポート 

ＵＳＢポート 

ＬＡＮケーブルを使い、ＯＮＵ

のＥＴＨＥＲポートとＣＴＵの

ＷＡＮポートをつなぎます。 

ＬＡＮケーブルを使い、ＣＴＵの

ＬＡＮポートとパソコンのＬＡＮ

ポートをつなぎます。 

ＴＡ 

ＵＳＢポート

ＵＳＢケーブル

電話機コード 

ＬＩＮＥ 

モジュラージャック 

ＴＡ 

電話機コード 

ＵＳＢケーブルを使い、ＴＡのＵＳＢ

ポートとパソコンのＵＳＢポートを

つなぎます。 

電話機コードを使い、モジュラージ

ャックとＴＡの接続口（ＬＩＮＥな

ど）をつなぎます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ P.23 へ進み、ネットワーク接続の設定をしてください。 
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２．ネットワーク接続の設定 

２．１ 閉域ＩＰ網を利用したＩＰ－ＶＰＮ接続 

２．１．１ Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰの場合 

 パソコンのＯＳが Windoｗs XP の場合、Windoｗs XP の「新しい接続ウィザード」を使用す

る方法と、「フレッツ接続ツール」を使用する方法（P.11 参照）があります。 

 

ここでは、Windoｗs XP の「新しい接続ウィザード」で、「B フレッツ」「フレッツ ADSL」「フ

レッツ・光プレミアム」回線を利用して IP-VPN 接続する設定手順例について説明します。 

なお、「フレッツ・光プレミアム」回線を利用する場合は、事前設定が必要です。 

P.15「フレッツ・光プレミアムを利用する場合の事前設定方法」を先にご参照ください。 

 

①【Ｗｉｎｄｏｗｓ】画面 

 
 

 

②【コントロールパネル】画面 

 

② 【ネットワークとインターネット

接続】をクリックしてください。

 

※ この表示状態は、【カテゴリの表

示】です。クラシック表示の場合

は、【カテゴリの表示に切り替え

る】をクリックし、表示状態を切

り替えてください。 

 

① 【スタート】－【コントロールパ

ネル】をクリックしてください。

 

※ スタートメニューの表示をクラ

シックスタートメニューにして

いる場合は、【スタート】ボタン

をクリックし、【設定】－【コン

トロールパネル】を選択してくだ

さい。 
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③【ネットワークとインターネット接続】画面 

 

 

 

 

 

 

 

④【ネットワーク接続】画面 

 

③ 【ネットワーク接続】をクリック

してください。 

 

④ 【新しい接続を作成する】をクリ

ックしてください。 
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⑤【新しい接続ウィザード】画面 

 

⑤ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥【新しい接続ウィザード】画面 

 

⑥ 【インターネットに接続する】を

選択し、次へをクリックしてく

ださい。 

 

※ 実際には、オンライン請求用の

ＩＰ－ＶＰＮ網に接続し、イン

ターネットには接続しません。
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⑦【新しい接続ウィザード】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧【新しい接続ウィザード】画面 

 

⑦ 【接続を手動でセットアップする】

を選択し、次へをクリックしてく

ださい。 

 

⑧ 【ユーザー名とパスワードが必要

な広帯域接続を使用して接続す

る】を選択し、次へをクリックし

てください。 
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⑨【新しい接続ウィザード】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩【新しい接続ウィザード】画面 

 

 

⑩ 接続に必要な情報を入力し、次へ

をクリックしてください。 

 

※ ユーザー名、パスワードは、同封

の「試行的オンライン請求ユーザ

設定情報（回線接続に関する情

報）」に記載されているネットワー

クＩＤ、ネットワークパスワード

を入力します。 

 

 

⑨ 【ISP 名】は、「オンライン請求」

と入力し、次へをクリックしてく

ださい。 
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⑪【新しい接続ウィザード】画面 

 

⑪ 【この接続へのショートカットを

デスクトップに追加する】にチェ

ックをし、完了をクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫【オンライン請求へ接続】画面 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ プロパティをクリックしてくだ

さい。 
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⑬【オンライン請求プロパティ】画面 

 

【切断するまでの待ち時間】を

10 分に設定し、ＯＫをクリック

してください。 

⑬ 【オプション】タブを選択してく

ださい。【回線が切断されたら、リ

ダイヤルする】のチェックをはず

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑭「オンライン請求」アイコン 

⑭ デスクトップ上に、「オンライン

請求」アイコンが作成されていま

す。 

 

※ アイコンは、バージョン等によっ

て異なる場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でネットワークの接続設定は完了です。 
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２．１．２ Ｗｉｎｄｏｗｓ2000 の場合 

「フレッツ接続ツール」を使用した設定手順 

 

ここでは、「フレッツ接続ツール Ver.3」で、「B フレッツ」「フレッツ ADSL」「フレッツ・光プ

レミアム」回線を利用して IP-VPN 接続するための一般的な設定手順例を説明します。 

なお、「フレッツ・光プレミアム」回線を利用する場合は、事前設定が必要です。 

P.15「フレッツ・光プレミアムを利用する場合の事前設定方法」を先にご参照ください。 

 

 

※ あらかじめ NTT 東日本/西日本より送付されている「フレッツ接続ツールセットアップガイ

ド」を参照のうえ、付属のＣＤ－ＲＯＭにより「フレッツ接続ツール」のインストールを完

了させてください。 

  【フレッツ接続ツール】アイコンがデスクトップ上に作成されます。 

 

 ※ この設定方法は、WindowsＸＰでも同様の手順となります。 

 

※ 「フレッツ接続ツール」は、バージョン等により画面が異なる場合があります。 

 

※ ルータ等をご利用の際は、各通信機器のお取扱説明書を参照してください。 

 

 

 

 

 

①【フレッツ接続ツール】アイコン 

 

※ デスクトップ上に、【フレッツ接続ツール】

アイコンがない場合は、【スタート】－【す

べてのプログラム】又は【プログラム】－

【NTTE】又は【NTTW】－【Flets】－【フ

レッツ接続ツール】から起動してください。

 

① デスクトップ上のアイコンをダブルクリッ

クし、「フレッツ接続ツール」を起動してく

ださい。 
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②【接続先】画面 

 

 

 

② 【新規プロファイルの作成】をダ

ブルクリックしてください。 

 

 

 

 

③【プロファイル名】画面 

 

 

 

③ 【プロファイル名】画面には、「オ

ンライン請求」と入力し、次へを

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④【ユーザー名およびパスワード】画面 

 

※ ユーザー名、パスワードは、同

封の「試行的オンライン請求ユ

ーザ設定情報（回線接続に関す

る情報）」に記載されているネ

ットワークＩＤ、ネットワーク

パスワードを入力します。 

 

④ 接続に必要な情報を入力し、次へ

をクリックしてください。 

12 



 

 

 

 

 

 

⑤【プロファイルの保存】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 【オンライン請求】を右クリック

し、【プロパティ】を開いてくだ

さい。 

 

 

⑤ 【デスクトップにショートカット

作成】にチェックを入れて、完了

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑥【接続先】画面 
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⑦【オンライン請求のプロパティ】画面 

 

 

 

⑦ 【設定】タブを選択してください。

【アイドルタイマー】を 10 分に

設定し、ＯＫをクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

 

⑧「オンライン請求」アイコン 

 ※ アイコンは、ＯＳ・バージョン

等によって異なる場合があり

ます。 

 

⑧ デスクトップ上に、「オンライン

請求」アイコンが作成されていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上でネットワークの接続設定は完了です。 
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２．１．３ フレッツ・光プレミアムを利用する場合の事前設定 

 

ここでは、NTT 西日本が提供する「フレッツ・光プレミアム」を利用する場合の事前設定につ

いて説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①【インストールツール Ver2.0】画面 

 

ＮＴＴ西日本が提供する、付属のスタートアップＣＤ－ＲＯＭを、パソコンのＣＤドライブ

にセットしてください。 

※ スタートアップＣＤ－ＲＯＭをパソコンにセットしても、インストールツールが起動し

ない場合は、マイコンピュータ内のＣＤ－ＲＯＭアイコン上で右クリックし、「開く」

を選択後、「Install Tool .exe」をダブルクリックし、インストールを開始してください。 

① インストール・設定をクリック

してください。 
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②【インストールツール Ver2.0】画面 

 

 

 

 

 

③【スタートアップツール】画面 

 

④次へをクリックします。 

③ 次へをクリックしてください。 

② インストールをクリックして

ください。 
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④【スタートアップツール】画面 

 

 

 

⑤【スタートアップツール】画面 

 

④ 使用許諾契約書の表示内容を

ご確認のうえ、【同意する】を

選択し、次へをクリックして

ください。 

⑤ 次へをクリックしてください。 

 

 

⑥ 

 

⑥ ＯＫをクリックしてください。 

 

※ パソコン環境により、左の画

面は表示されない場合もあり

ます。 
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⑦【スタートアップツール】画面 

 

⑦ インストール中 

※ そのまましばらくお待ち 

ください。 

 

 

 

 

⑧【インストールツール Ｖｅｒ2.0】画面 

 

⑧ ここでは、インターネット接続

（ISP 接続）設定は行わずに、

次へをクリックしてください。 
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この後、コミュニケーションツール（テレビ電話ツール）のインストール、セキュリティ対

策ツールインストールとオンラインユーザ登録と続きますので、「フレッツ光設定マニュア

ル」に従って、設定を完了させてください。 

 

 

 

 

 

 

⑨【スタートアップツール】画面 

 

⑨ スタートアップツールを起動し、設定・変更をクリッ

クしてください。 

 

※ スタートアップツールが自動起動しない場合は、【ス

タート】メニューの【プログラム】－【NTTW】－【ス

タートアップツール】－【スタートアップツール】を

選択してください。 

 

 

 

 

⑩【スタートアップツール設定・変更】画面 

 

⑩ CTU 設定をクリックしてください。 
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⑪【ＣＴＵ設定】画面 

 

 

 

※ お客様ＩＤ、アクセスパスワー

ドは、ＮＴＴ西日本から送付さ

れた「お申込内容のご案内」を

確認してください。 

⑪ 表示内容をご確認の上、【同意

する】を選択してください。 

【お客様ＩＤ】と【アクセスパ

スワード】を入力し、ログイン

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

⑫【ＣＴＵ設定】画面 

 

⑫ 詳細設定をクリックしてくだ

さい。 
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⑬【ＣＴＵ設定】画面 

 

 

 

 

 

 

⑭【ＣＴＵ設定】画面 

 

 

⑬ PPPoE機能設定をクリックし

てください。 

 

 

 

⑭ 機能の使用は【する】を選択し、

ＯＫをクリックしてください。
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⑮【ＣＴＵ設定】画面 

 

⑮ 設定反映をクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

⑯【ＣＴＵ設定】画面 

⑯ ＯＫをクリックしてください。

 

 
 

 

 

 

 

以上で事前設定は完了です。 

 

Ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰの場合は P.4

Ｗｉｎｄｏｗｓ2000 の場合はP.11

より、引き続きネットワークの接続設定を実施してください。 

22 



２．２ ＩＳＤＮ回線を利用したダイヤルアップ接続 

 

ここでは、ＩＮＳメイトＶ３０Ｓｌｉｍ（ＴＡ）で、ISDN 回線を利用しダイヤルアップ接続する

設定手順例を説明します。 

 

 

①【ＩＮＳメイト V30Ｓｌｉｍ専用 CD-ROM】画面 

 

 

 

 

 

 

②【ＩＮＳメイト V30Ｓｌｉｍ専用 CD-ROM】画面 

 

※ 自動的に左の画面が表示されない場

合は、CD-ROM 内にある

[\UTILITY\WIZARD\setup.exe]

を実行してください。 

※ まだパソコンへの USB 接続は行わな

いでください。 

 

ユーティリティのインストールをクリ

ックしてください。 

 

② 【設定ユーティリティのインストー

ル確認】が表示されたら、OK をク

リックしてください。 

① ＩＮＳメイト V30Ｓｌｉｍ専用

CD-ROM をパソコンにセットして

ください。 
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③【InstallShield ウィザード】画面 

 

③ 次へをクリックしてください。

 

 

 

 

 

 

 

④【InstallShield ウィザード】画面 

 

 

④ 次へをクリックしてください。 
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⑤【InstallShield ウィザード】画面 

 

⑤ インストールをクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

⑥【InstallShield ウィザード】画面 

 

⑥ 再起動をクリックしてくださ

い。パソコンが再起動されます。
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⑦【イージーウィザードにようこそ】画面 

 

⑦ パソコン再起動後に、イージー

ウィザードが自動的に起動し

ます。 次へをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

⑧【設定を始める前に】画面 

 

⑧ 次へをクリックしてください。 
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⑨【INS メイト V30Slim の接続方法】画面 

 

 

 

 

 

 

⑩【USB ドライバのインストール】画面 

 

 

⑩ 次へをクリックしてください。 

⑨ ＩＮＳメイト V30Ｓｌｉｍの

接続方法で【USB ケーブルで

接続】を選択し、次へをクリッ

クしてください。 
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⑪【USB ドライバのインストール】画面 

 

 

⑪ 実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

⑫【インストールの確認】画面 

 

⑫ 実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

⑬【USB ケーブルの接続待ち】画面 

⑬ この画面が表示されたら、ＩＮ

Ｓメイト V30Ｓｌｉｍ（ＴＡ）

とパソコンをUSBケーブルで

接続してください。 
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⑭【ハードウェアの更新ウィザード】画面 

 

 

⑭ 【いいえ、今回は接続しません】

を選択し、次へをクリックして

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑮【USB ドライバ処理終了】画面 

 

⑮ インストール終了後、設定終了

をクリックしてください。 
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⑯【アナログポートの簡単設定】画面 

 

 

⑯ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑰【アナログポートの簡単設定】画面 

 

 

⑰ 次へをクリックしてください。 
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⑱【アナログポートの簡単設定】画面 

 

⑱ 【どちらも利用していない】を

選択し、次へをクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

⑲【アナログポートの簡単設定】画面 

 

⑲ 次へをクリックしてください。
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⑳【アナログポートの簡単設定】画面 

 

 

⑳ 実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

【アナログポートの簡単設定】画面 21 
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【インターネット接続の設定】画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

【インターネット接続の設定】画面 

 
 

 次へをクリックしてください。 

 

※ 実際には、オンライン請求用の

ＩＳＤＮ網に接続し、インター

ネットには接続しません。 

 プロバイダの設定の【行う】を選

択し、次へをクリックしてくださ

い。 

 

22 

22 

23 

23 
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【インターネット接続の設定】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【インターネット接続の設定】画面 

 
 

 

 【接続先名】は「オンライン請求」

と入力し、その他接続に必要な情

報を入力のうえ、次へをクリック

してください。 

 

※ 電話番号、ログインＩＤ、ログイ

ンパスワードは、同封の「試行的

オンライン請求ユーザ設定情報

（回線接続に関する情報）」に記載

されているＩＳＤＮ接続先番号、

ネットワークＩＤ、ネットワーク

パスワードを入力してください。

 実行をクリックしてください。 

 

24 

24 

25 

25 

※ 電話番号の左欄には、入力しないで

ください。 

 

※ 発信電話番号を「非通知」にしてい

る場合は、右欄の電話番号の頭に

「186」を入力してください。 
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 【選択項目の選択と実行】画面 

 
 

 

 

 

 

【終了の確認】画面 

 

 

 

 

以上でネットワークの接続設定は完了です。 

 

 

 

 

 

 ウィザード終了をクリックして

ください。 

 

 終了をクリックしてください。 

 

26 

26 

27 
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３．オンライン請求システムに接続するための環境設定 

 

オンライン請求システムに接続するためのパソコンの設定を行います。同封の「セットアップＣ

Ｄ－ＲＯＭ」を、パソコンのＣＤドライブにセットしてください。 

 

３．１ インストール 

３．１．１ オンライン請求システムのインストール 

 

①【オンライン請求システム 設定ツール】画面 

① 「セットアップＣＤ－ＲＯＭ」をパ

ソコンにセットすると、【オンライ

ン請求システム 設定ツール】画面

が表示されます。 

 ※ 画面が表示されない場合

は、ＣＤ－ＲＯＭ内にある

「¥Win¥Setup.hta」を実行

してください。 
 

 

②【オンライン請求システム 設定ツール】画面 

 

② 【都道府県】欄から、請求先の審査

支払機関が所在する都道府県を選

択してください。 

 

③【オンライン請求システム 設定ツール】画面 

 

③ 環境設定をクリックしてくださ

い。 
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④【環境設定】画面 

 
 

 

 

 

⑤【証明書のインポートウィザード】画面 

 

 

 

 

 

⑥【証明書のインポートウィザード】画面 

 
 

 

④ はいをクリックしてください。 

⑤ 【証明書のインポートウィザード】

画面が表示されますので、次へを

クリックしてください。 

⑥ 【証明書の種類に基づいて、自動的

に証明書ストアを選択する】を選択

し、次へをクリックしてください。

 
 

【証明書のインポート】 

ここでは、オンライン請求システムに

接続するために必要な、認証局（電子

証明書の発行・管理を行う機関）が発

行した認証局自身の証明書をインポ

ートします。 
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⑦【証明書のインポートウィザード】画面 

 
 

 

 

 

 

⑧【セキュリティ警告】画面 

 
 

⑧ 【証明書のインストール】確認メッセージが表示されます。 

【拇印(sha1): 4109A4EB D13E52B3 9C2034EF 4FAF38B4 5498278F】の値であることを確認し、

はいをクリックしてください。 

※ オンライン請求システムで使用する証明書ですので、必ずインストールをしてください。 
 ※ 環境によっては、拇印（md5）も併せて表示されることがありますが、問題はありません。 

 

⑦ 完了をクリックしてください。



⑨【証明書のインポート完了】画面 

 

⑨ 【証明書のインポート完了】メッセ

ージが表示されますので、ＯＫをク

リックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑩【環境設定の終了】画面 

⑩ 【環境設定の終了】メッセージが表

示されますので、ＯＫをクリック

し、オンライン請求システムのイン

ストールを終了してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

⑪「オンライン請求・都道府県」アイコン 

 

 

※ ○○○には、②で選択した都道

府県名が入ります。 

 

⑪ デスクトップ上に、「オンライン請

求・都道府県」アイコンが作成され

ています。 
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３．１．２ オンライン請求マニュアルのインストール 

※ 以下の手順は、「オンライン請求システム操作手順書」をパソコンのハードディスクにインス

トールする方法について記載しています。必ずしもインストールする必要はありません。 

 

①【オンライン請求システム 設定ツール】画面 

① 【オンライン請求システム 設定

ツール】画面より、マニュアルを

クリックしてください。 
 

 
 

 

 

②【Acrobat Reader のインストール】画面 

 

② Acrobat Reader がインストール

されていない場合、【Acrobat 

Reader のインストール】メッ

セージが表示されます。 

は い を ク リ ッ ク し 、 Acrobat 

Reader インストール後、①から

やり直してください。 
 

 

 

③【マニュアルのインストール】画面 

 
 

 

 

④【マニュアルのインストール完了】画面 

 

※ すでに、Acrobat Reader がイ

ンストール済みであれば、こ

の画面は表示されません。 

③ 【マニュアルのインストール】

画面が表示されますので、はい

をクリックしてください。 

④ ＯＫをクリックしてください。
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３．２ アンインストール 

 

※ 使用しているパソコンから、オ する場合にのみ使用してください。 

 

①【オンライン請求システム 設定ツール】画面 

 
 

 

 

 

②【アンインストール確認】画面 

 
 

 

 

 

③【アンインストール終了】画面 

ンライン請求システムを削除

① 【オンライン請求システム 設

定ツール】画面の、アンインス

トールをクリックしてくださ

い。 

 
 

 

※ 誤ってアンインストールを行ってしまった場合には、インストール手順に従って、再度イン

ストールを実行してください。 

 

③ 【アンインストール終了】メッ

セージが表示されます。 

ＯＫをクリックしてください。

② 【アンインストール確認】メッ

セージが表示されます。 

はいをクリックしてください。
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４．電子証明書のダウンロード 

ンロードします。 

 

 

 

②【オンライン請求

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ.44 の③【Windows】画面へ進みます。 

 

ここでは、電子証明書発行依頼書に基づき発行した、利用者を識別するための電子証明書をダウ

 

４．１ 電子証明書のダウンロード 

【閉域ＩＰ網を利用したＩＰ－ＶＰＮ接続の場合】 

 

 電子証明書をパソコン上にダウンロードします。 

 

①「オンライン請求」アイコン 

 

 

① デスクトップ上の「オンライン請

求」アイコンをダブルクリックし

てください。 

 

 ※ アイコンは、ＯＳ・バージョン

等によって異なる場合があり

 

 

 

 

 

 

へ接続】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

ます。 

② 接続をクリックしてください。 
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【ＩＳＤＮ回線を利用したダイヤルアップ接続の場合】 

①

 

【Windows】画面 

① [スタート]－[接続]－[オンライン

請求]を選択してください。 

  
 

 

 

 

 

②【オンライン請求へ接続】画面 

 

② 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ダイヤルをクリックしてくだ

さい。 
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③【Windows】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「オンライン請求・都道府県」アイコン 

 

 
 
 
 
 
 
 

【審査支払機関選択】画面 

③ 【Windows】画面右下にアイコ

ンが点滅し、接続メッセージが

表示されます。 

     

 
 
⑤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 【審査支払機関選択】画面が表示さ

ドサ

クリックしてください。 

れるので、「証明書ダウンロー

イト」を

 
④ デスクトップ上の「オンライン請

求・都道府県」アイコンをダブル

クリックしてください。 
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⑥【ログイン】画面 ⑥ 「ユーザ ID」、「パスワード」を入力

 

 

 

 

 

⑦【はじめに】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

し、ログインをクリックしてくださ

い。

 

※ ユーザーＩＤ、パスワードは、同

封の「試行的オンライン請求ユー

ザ設定情報（電子証明書取得に関

する情報）」に記載されている電子

証明書ダウンロードサイトユーザ

ＩＤ、電子証明書ダウンロードサ

イトパスワードを入力します。 

 

※ 認証局運用規程

 

（CP/CPS）のダ

ウンロードが可能です。

 
 

⑦ 注意事項等を表示します。内容を確

認のうえ、進むをクリックしてく

ださい。 

現在、準備中です。
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⑧【電子証明書ダウンロード】画面 

 

 
 

 

 

 

 

 

⑨【電子証明書ダウンロード】画面 

 

 

 

 

 

⑩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 注意事項を確認のうえ、ダウンロ

ードをクリックし、電子証明書を

ダウンロードしてください。 

⑨ 「電子証明書のダウンロード」確認

メッセージが表示されるので、ＯＫ

をクリックしてください。 

 

 

⑩ 保存をクリックしてください。 
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⑪ 

 

 

 

 

 

⑪ 電子証明書をダウンロードするフ

ォルダを選択し、保存をクリック

 

⑫ 

 

【電子証明書ダウンロード】画面 

 

 

 

 

 

 

 

⑬

 

してください。 

⑬ 【電子証明書ダウンロード】画面に

戻ります。進むをクリックしてく

ださい。 

⑫ 「ダウンロードの完了」が表示され

ましたら、閉じるをクリックして

※ ここ

の後の「４．２ 電子証明書のイ

ンポート」を完了した後、別の媒

体に移動させ、安全に保管してく

ださい。 

 で保存した電子証明書は、こ

ください。 
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⑭【電子証明書ダウンロード結果】画面 

 

⑭ ログアウトをクリックしてくださ

い。 

 

※ 電子証明書が正しくダウンロー

ドされた記録となりますので、こ

の画面を印刷又はハードコピー

して大切に保管してください。



４．２ 電子証明書のインポート 

パソコン上にダウンロードした電子証明 ートします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
①【証明書のインポ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 「電子証明書のダウンロード」で保

存したフォルダを開いて、電子証明

書のアイコンをダブルクリックし

て

 
 書をインポ

 
 
 

ください。 

※ ここでインポートする電子証明書

は医療機関・薬局個別の電子証明書

です。 

】画面 ートウィザード

① 【証明書のインポートウィザード】

画面が表示されるので、次へをク

リックしてください。 

② 次へをクリックしてください。 
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③【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
④【証明書のインポートウィザード】画面 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ パスワードを入力後、次へをクリ

ックしてください。 

※

明書インストール

パスワードを入力してください。

④ 【証明書の種類に基づいて、自動的

に証明書ストアを選択する】を選択

し、次へをクリックしてください。

 
 
⑤【証明書のインポートウィザード】画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑥ 
 
 
 
 
 

 パスワードは、同封の「試行的オン

ライン請求ユーザ設定情報（電子証

明書取得に関する情報）」に記載さ

れている電子証

⑤ 完了をクリックしてください。 

⑥ インポートが完了したら、ＯＫを

クリックしてください。 
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４．３ 電子証明書の確認 

 
とを確認します。 医療機関・薬 たこ局の電子証明書が正しくインポートされ

 
 
 

① を

ッ

さ

い。 

 Microsoft Internet Explorer 

起動し、[ツール]－ [インターネ

トオプション]を選択してくだ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

② 【コンテンツ】タブを選択し、

証明書をクリックしてください。

③ 【個人】タブを選択し、今回インポ

ートした証明書を選択のうえ、

表示をクリックしてください。 
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④ 【詳細】タブを選択してください。

⑤ 「サブジェクト」の行をクリックす

示

内容を確認し、ＯＫをクリックし

 
 
 
 
 
 
 
 

ると、電子証明書の発行先情報が表

されます。 

てください。 

 

※ 「試行的オンライン請求ユーザ設

定情報（電子証明書取得に関する情

報）」に記載されている「発行先」

情報と、「CＮ＝」の右側に表示され

ている文字列が一致していること

を確認してください。 

点数表区

コードの

 「発行先」情報は、都道府県番号＋

分コード＋医療機関・薬局

10 桁となっています。 

※



４．４ 電子証明書の削除 

 
 オンライン請求システムでは、医

には、新しい電子証明書をイン

子証明書は削除してください。 
 
 
 
 
 
 

療機関・薬局の電子証明書を定期的に更新します。更新時期

ストールしていただくこととなりますが、有効期限の切れた電

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②

ックしてください。

 【コンテンツ】タブを選択し、

証明書をクリ

③

除

 【個人】タブを選択し、有効期限の

切れた証明書を選択のうえ、削

をクリックしてください。 

① Microsoft Internet Explorer を

起動し、[ツール]- [インターネット

オプション]を選択してください。
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④ 証明書が削除されたことを確認し、

 

閉じるをクリックしてください。
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５．導通試験 

これまでに行った設定が正しいことを確認  

 

 

①「オンライン請求」アイコン 

 

 

 

 

 

 

 

②【オンライン請求へ接続】画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ.57 の③【Windows】画面へ進みます。 

 

 

します。

 

 

【閉域ＩＰ網を利用したＩＰ－ＶＰＮ接続の場合】 

① デスクトップ上の「オンライン請

求」アイコンをダブルクリックし

てください。 

 

 ※ アイコンは、ＯＳ・バージョン

等によって異なる場合があり

ます。 

 

 

 

 

 

② 接続をクリックしてください。 
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【ＩＳＤＮ回線を利用したダイヤルアップ接続の場合】 

 

【Windows】画面 

 

①

① [スタート]－[接続]－[オンライン

請求]を選択してください。 

  

 

 

 

 

②【オンライン請求へ接続】画面 

 

②  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダイヤルをクリックしてくだ

さい。 
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③【Windows】画面 

 
③  【Windows】画面右下にアイ

コンが点滅し、接続メッセージ

が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「オンライン請求・都道府県」アイコン 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

【審査支払機関選択】画面 

     

 
 
⑤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 デスクトップ上の「オンライン請

求・都道府県」アイコンをダブルク

リックしてください。 
 

④

⑤ 払機関選択】画面が表示さ

れるので、どちらかの審査支払機関

をクリックしてください。 

【審査支
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※ 証明書の選択画面について 

メッセージが表示され

前”の列が「オンライン請求ユーザＩＤ」となっている行を

 
次のようなデジタル証明書の選択 た場合は、“名

選択し、ＯＫ

をクリックしてください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

（ は表示されない場合もあります。） 

 

パソコンによって

 
 
⑥【審査支払機関】画面 

 

⑥ ⑤で選択した審査支払機関の画面が

表示されれば、正しく通信できてい

ま

※

 

続けて、請求する場合は請求を、確

す。 

 導通試験完了 

認試験を行う場合は確認試験を、そ

れぞれクリックしてください。 
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